Clean and Iron

MUCHO MAS QUE UNA EMPRESA DE SERVICIOS. WWW.CLEANIRON.COM
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CLEAN & IRON SERVICE MARCA LA DIFERENCIA. WWW.CLEANIRON.COM.
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Nuestra estructura
La empresa y nuestra estructura

Direccién de
la franquicia

Albert Daina
Marsenyach

Coordinacion
de
Franquiciados

Marqueting y
Publicidad

Natalia Torres

Tito's Art Paqui Ibafiez

Técnicas de
Limpieza

Gestion de
personal

. Central de
Cami Franquicias. Anna Marsal
Medeiros Equipo de
Expansion
Clean & Iron

Secretaria 'y
Administracion

Gestion de
clientes

Norma Freitas Raquel Puig

Maquinaria y
Téxtil

Formacién y
RRHH

David
Sanchez

Julia Troguet
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¢,Configure su negocio a su medida?
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Cual es nuestro diferencial
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Un nuevo producto irrumpe en nuestras
agencias
La caja de servicios Clean box 4

" & ) &

Por primera vez en Espafia y el Principado de Andorra, una empresa comercializa servicios de
limpieza y plancha a domicilio dentro de una caja.

Esta idea revolucionaria que nace de la Central de Clean &
Iron Service del Principado de Andorra se puso a prueba en
el invierno de 2008 y debido a la buena acogida del publico,
se ha lanzado en nuestras agencias espafiolas favoreciendo
para ellas un nuevo método de comercializar nuestros
servicios que ya hoy esta reportando buenos beneficios y
una forma mas de estar presentes como marca lider en cada
localidad en la que estéa presente Clean & Iron Service.

El formato es muy atractivo tanto en colores como en
tamafio. Es parecido a un paquete de jabon de ropa para
lavadora y se puede encontrar en las estanterias de muchos
almacenes y tiendas de moda, asi como en expositores
especiales para el producto.

La gran novedad del mismo es que por primera vez, unos

servicios se venderan en forma fisica, es decir en caja. Hasta

hoy las personas interesadas en un servicio de este tipo
llamaban a una agencia Clean & Iron Service y solicitaban el servicio. A partir de ahora cualquier
persona paseando tranquilamente por unos almacenes 0 establecimiento comercial podra
comprar de manera inmediata 4 horas de servicio de limpieza y plancha a domicilio, para poder
ser utilizadas libremente en cualquiera de las agencias Clean & Iron Service de tota Espafia y del
Principado de Andorra. El Unico requisito de utilizaciéon es que las 4 horas se tienen que utilizar
sin fraccionar y con una previa reserva de 48 horas.

Esta caja es ideal para poder realizar un regalo original.

Nuestra caja estara disponible en tiendas y comercios de moda en nuestras agencias y también
muy pronto en nuestra tienda online.
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Nuestra imagen es un factor muy importante.
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Nuestro objetivo: continuar ofreciendo servicios qu e todo el mundo necesite.

Los servicios Clean & Iron estan pensados para satisfacer al mayor niumero de personas y
conseguir una publicidad del boca a boca.

Hernest Muligan renové el concepto empezando por ofrecer servicio de plancha a domicilio y en su
central de planchado, pero en la actualidad los servicios Clean & Iron Service han ido creciendo
para adaptarse continuamente a las nuevas necesidades; eso si, sin olvidar jamas el lema del
fundador “La mejor calidad, el mejor material y la mejor man o de obra”.

3

Nuestros servicios estan realizados a mano con los mejores productos.
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Cada servicio ofrecido por Clean & lIron Service esta pensado, protocolizado e impartido en
formacién a todos nuestros empleados para ofrecer el mayor nivel de calidad posible. Tardamos
entre 4 y 6 horas en impartir un curso de formacion en reciclajes aproximados cada cuatro meses.
Nuestros empleados estan seleccionados de entre varias solicitudes. Entre los protocolos de
seleccion damos prioridad a personas formadas, educadas y con buena imagen general. Para asi,
compaginado con nuestra formacién e imagen de marca, poder ofrecer un nivel perfecto de
servicio.
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El resultado del negocio

Cada vez mas, el sector de los
servicios en Espafia se ve influenciado
por las tendencias de otros paises, en
crear empresas y Nuevos negocios
prescindiendo de local comercial. Con
ello el nuevo emprendedor consigue
reducir el tiempo de amortizacion de
su inversion, y aumentar el margen
comercial y de beneficios. Los costes
de alquiler, la obra civil, el
mantenimiento y lo que se paga segun
la zona en la que esté ubicado el local,
suman unas cifras que pueden llegar a
suponer un lastre mensual para un
Nuevo negocio que arranca, y que
todavia tiene que luchar mucho hasta
la obtencion del nivel necesario para
poder hablar de beneficios.
El sector de los servicios, y en concreto el sector de la limpieza y servicios a domicilio, esta en
auge cada vez mas en nuestra sociedad debido a muchos factores que han ido en aumento en
las Ultimas décadas y que cada vez son mas patentes.
Sin duda alguna, el aumento de la economia en los hogares espafioles de las Ultimas décadas
ayudo a consolidar los habitos de consumo de servicios a domicilio. Muchas de las necesidades
de mantenimiento y atencién a la vivienda se subcontrataban a
empresas particulares de servicios: la limpieza es la estrella, la
jardineria, la lavanderia,... todas ellas actividades que en
décadas anteriores era impensable en un sector de poblacion
tan amplio como el del momento, diera a realizar a un tercero.
Pero ya no sélo se trata de un pequefio lujo que algunos
quisieron o pudieron permitirse: hablamos de una necesidad
patente en el seno de los hogares.

En la mayoria de las familias, trabajan ambos componentes,

por lo cual el tiempo disponible para la organizacion de la casa

es muy reducido. En el caso de la existencia de hijos, todavia

se reduce mucho mas este tiempo, puesto que los nifios

requieren una atencion que los padres anteponen a las tareas

del hogar. Y si afiadimos que el tiempo de ocio y descanso es
también prioritario en la sociedad espafiola, ¢qué tiempo va a dedicar una familia a limpiar,
planchar, ordenar, recoger la ropa en la tintoreria, etc? La respuesta es sencilla: por poco dinero
gue puedan dedicar a subcontratar estas tareas, lo van a hacer.
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Y la tendencia también es clara en este aspecto: una empresa sélida ofrece mas garantias y
mas confianza, que la contratacién directa de una persona a la que no se conoce. El no tenerse
que preocupar de la contratacion de la empleada y de la organizacién de las tareas, es lo que
mas aprecian los clientes.

En otro orden de cosas, la poblacion perteneciente al grupo de la tercera edad es muy numerosa
y un gran porcentaje de ella necesita atencion, cuidados y ayuda en su vida cotidiana. Faltan
plazas en los centros de dia y en las residencias, faltan servicios sociales que lleguen a todas las
personas, y en muchas ocasiones los familiares mas directos no siempre pueden ocuparse de
“sus mayores”. Tanto en el ambito de la ayuda y acompafiamiento, como en el de la
organizacion de la casa y la limpieza de la misma, las empresas de servicios ofrecen la
posibilidad a los familiares, de liberarse de esta carga y por lo tanto de poder ofrecer a los
mayores la calidad y dignidad merecidas en sus vidas.

Clean & Iron Service , ofrece la experiencia y la metodologia para poder
emprender un negocio de calidad, de baja inversion y con un mercado
amplio y de futuro, a partir de dos modalidades béasicas de negocio: con
local comercial y sin él.

A través de nuestra marca de limpieza y servicios, llegamos a un
amplio sector del mercado, promoviendo la comodidad y la
tranquilidad al ofrecer un trabajo serio y comprometido con
las tareas y necesidades que nos encomiendan los
clientes.

Descubra en nuestro dossier de franquicia, todo un mundo
de posibilidades de trabajo, que usted mismo podra
emprender, llegando a desarrollar un negocio de futuro y con grandes
expectativas de crecimiento.

Nuestros disefios estan cuidados y pensados para ofrecer una imagen diferente y de calidad
dentro del mundo de los servicios domésticos. En Clean & Iron Service nada se deja al azar. Todo
esta pensado para satisfacer a nuestros clientes y ofrecerles una imagen y un servicio sin
comparacion.
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